Groe Mengenspriinge erwarten die deut-
schensStiickgutsysteme rddalaul‘eudqahr
nicht. Dies wird zu anhaltendem Druck

die Preise filhren, vermuten Marktkuu\m
in der traditionedlen DVZ-Stiickgutumfrage.
Als Gegenrezepte werden vor allem Mehr-
wertleistungen und Kundenzufriedenheit
genannt,

von Lutz Lauenroth

vorsichiigem Optimismus sind die
meisten Stiickguisysteme in dlas neue
br gestartet, Vor allem die Koopera-
tionen Kleinercr Speditionen streben Zuwich-
se in der Spanne zwischen 3 und 8 Prozent
an. Die groien Netze indes sind da zuriickhal-
tender und sprectien eher von einer stabilen
bis leichr steigenden Eniwicklung,

‘Damie diirfte sich die Entwicklung des Vo
jahres fortsetzen. Nach zwel wachsium
ken Jahren sind die Mengen 2012 in etwa stabil
geblieben - dlie Angaben im Rainmien cler akiu-
cllen Stiickguumftage der DVZ fiegen dabei
zwischen aninus 3,5 und plus 2 Prozent, Ne
Dachser deutet vage eine Steigerung von bis zu
5 Prozent an. Und der Newcomer Palletways,
seit Mitte 2011 in Deutschland akeiv, meldet
zwar ein Plus von 25 Prozent m-nschenjanuar
2012 und Januar 2
dert keine absoluten Zalles

Doch die Mengen sind nur die eine Seite
die Medaille, die Ertragssituation dic andere.
Und hier erwarten die Markueilnehmer im
angelaufenen Jahr erneut immensen Druck:
.Die extreme Volatilitit der Sendungsmengen
sowie der enorme Kostendruck durch eine
anhaltend aggressive Preispolitik der Wettbe-
werber* werden dem Markt nach Ansicht von
Cargoline-Geschiftsfiihrer Jorn Peter Struck 71
schaffen machen. Dies erschwert die eigentli-
che Herausforderung der Unternehmen fir das

i
effzien und Wachstum
unter Beachtung der Rentabilit

Fixkostenlast driickt auf die Preise

Doch gerade in Zeiten des konjunkturellen
Abschwungs oder schon der Unsicherheit
verfallt die Branche gern in das Verhaltens-
n Preis verkaufen". Der
Druck komme dabei verstirkt von der Kun-
denseite, begriindet Peter Baumann, Ge-
schiiftsfiitrer von 24plus. Dies fiihrt aber
Jleider immer wieder in manchmal abenteu-
erliche Zugestindnisse durch manche Spe-
diteure.* Ein wesentlicher Grund fiir manch
preisliche Unvernunt ist die hohe Fixkos-
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tenlast der Netze und die benditigte Basisaus-
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JDic Wechselbereitschaft sinkt mit dem stci
genden Bedarf an komplexen Mchrwertl
tungen”, fiigt Georg Kahler, Ceschiiftsfiihrer
der System Alliance, hinzu. Fiir ihn kommt es.
daher darauf an, die Wertschopfung entlang
der stiickguiprozesse zu erhalten oder gar zu
erhihen. Wenn dies gelingt, dann sind ,Kun-
den auch bereit, fiir individuelle Lmux\gtn,
sichere Prozesse, Qualitit und Zuver]
den angemessenen Preis zu bezahlen.

Die Praxis sieht trotzdem hiufig anders
is. So kommt vor allem von CTL and

er
ten. Werden sonst die Vertriige durchaus
auf dem kurzen Weg verlingert, nutzen sie
in schwicheren Zeiten Tender vers
Preisabfrage.

Doch Ausschreibung heikt Fingst nl(‘h(

ich Wietzel Widerspruch: Seiner Einsch:
2ung nach sei die Qualt bei alln Nitbe-
viesbern gierlc glech o0 damp e

den Preis geht* - und folglich sieht e
tine hohe Weehselbercitsehat der Kunden.

Ta

nicht nur der neue Star-Geschifesfi
Jens Bottenhorn fest. ,Uber 70 Prozent der
Aussehreibungen werden zu Preisverhand-
lungen mit dem bestehenden Dienstleister

genutzt, t Cargoliner Struck. Ta
Sachlich wachselwllg seien o nund 10 b
20 Prozent. Und selbst wenn ein Wechsel
.durch Kampfpreise quasi erzwungen® wird,
kehire ein Grofiteil der Kunden nach einiger
Zeit zum Stammspediteur zuriick.

Der Preis sollte ohnehin nicht das el
e Verkaufsargument sein. ,Kunden miissen
nicht nur iiber den Preis gebunden werden,
sondern mit Hilfe von sehr guter Qualitit und
Leistung*, appelliert Star-Mann Bottenhorn.
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RICHTIG, Wenn auch sicht im Vergleich zwischen allen
Netzen, denn die Erfiillng der Qualititsnspriiche spiclt
eine ebenfills wichtige Rolle. Es gi fir jedes Anspruchs-
niveau mehrere passende Netze und da Ist der Preis dann
Fast immer aussehiggebend,

Die Wechselbereitschaft der Kunden Ist gering - Aus-
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